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iunda gl-corndocumentType elemani bulunmahidir.(Yevmiye kaydina konu belge tarihi var ise belge tipi elemani olmahdir) [Yev.No : 2774 ] (Lutfen bu mesaji Mikro Yazilimevi'ne bildiriniz! )
wunda gl-cordocumentType elemani bulunmalidir.(Yevmiye kaydina konu belge tarihi var ise belge tipi elemani olmalidir) [Yev.No : 2774 ] ( Lutfen bu mesaji Mikro Yazihmevi'ne bildiriniz! )

iunda gl-corrdocumentType elemani bulunmalhidir.(Yevmiye kaydina konu belge tarihi var ise belge tipi elemani olmalidir) ( Lutfen bu mesaji Mikro Yazilimevi'ne bildiriniz! )
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. Ilgili yevmiye numarasi ile "Evrak Detayli Standart Muhasebe Fisi" (081012) ekranini acarak,
"Belge no" alanini kontrol ediniz. Belge no alani bos olmahdir.
« Belge no alani bos ise ilgili fis silinerek tekrar olusturulmahdir.



Firma tanitim kartinda, e-Defter/e-Fatura parametreleri sekmesinde bulunan "Elektronik
imza/mali muhir araci siricusi’ alani "C:\Windows\ System32\akisp11.dIll" seklinde
tanimlanmis olmalidir.
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Tamam

Tarih ve S3at  Ek Saatler

Internet saati ile islem yapilan makinenin sistem saati arasinda fark

var ise bu hata alinmaktadir. . P, -
Olusturulan e-Defter beratlarinin GIB’e génderilmesi veya - < \/\) 31 Ekim 2016 Pazartesi
sorgulanmasinda, sistem saati giincel ve dogru zaman dilimi 7 -

segilmis olmalidir. Sistem saati glincelleme veya dlzeltme adimlari \;\;y/ L S —

icin baglantiy inceleyebilirsiniz.

Saat dilimi
(UTC+03:00) Istanbul
Saat dilimini degistir...

https://support.microsoft.com/tr-tr/help/4026213/windows-how-to-set-
your-time-and-time-zone

Yakin zamanda yapilacak Gan Ijigindan Yararlanma Saati degisikligi yok.

Tamam Iptal lygiila

Saat Dilimi Ayarlan
Saat dilimini ayarlayin:
Sast dilimi:

(UTC+03:00) istanbul

Gegerli tarih ve saat: 31 Ekim 2016 Pazartesi, 10:08



https://support.microsoft.com/tr-tr/help/4026213/windows-how-to-set-your-time-and-time-zone

¢ L Dikkat X
° Haziran-2018 gonemine 3t Yeveniye berats GIB na GONDERILMEMIS, (0930025564-201506.Y5-000000 xmi)
' Haziran-2018 donemine ait Kebir berati GIB na GONDERILMEMIS. (0930025564-201806-K8-000000.xmi)
LR J
0 Tamam

GIB'ten indirilen Zip'li dosyanin, XML olarak cikartilmis hali dizin icerisinde olmayabilir. Ilgili
donem klasoriu kontrol edilmelidir. Zip'li dosyadaki XML'ler donem klasérindeki dizine
tasindigi takdirde hata dlizelecektir.




° /) https://uyg.edefter.gov.tr/edefter/services/EDefterWSPort konumunda dinleme yapan
. iletiyl kabul edebilecek bitis noktas: yoktu. Bunun nedeni genellikle hatali bir adres ya da SOAP eylemidir. Aynntilar icin varsa InnerException 6gesine bakin,

O

Ilgili adres ve portlara erisim icin gerekli izinler verilmis olmahdir.

Islem yapilan makineden https://firma.myedefter.com.tr:4443/ProductCenter/ProductCenter.asmx?
adresine erisim saglanabiliyor olmalidir.

Firewall kullaniliyor veya sinirlamalar yapildi ise:

- GIB; uyg.edefter.gov.tr domain adresine https lizerinden 443 portu ile erismektedir. Bu
adres ve porta izin verilmelidir. Domain izni verilirken " *.edefter.gov.tr” seklinde
verilmelidir.

« e-Defter olusma ve saklama isleminde http://portal.emikro.com.tr adresi ile de iletisim
kurulmasi gereklidir. Bu iletisim icin firma.myedefter.com.tr domain adresi https
Uzerinden 443 ve 4443 portlarindan baglanti kurulmaktadir. Domain izni verilirken
“*.myedefter.com.tr” seklinde verilmelidir.

Ayrica saat ve tarih ayarlarinin giincel olup olmadigini, Internet saati ile Server saatinin
ayni olmasi


https://firma.myedefter.com.tr:4443/ProductCenter/ProductCenter.asmx?
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=] Beyan amach e-Deftet 1/4990151675-201804-Y-000000.xm|
E&ymme&m | 2 S S S S S SSSSSSSSSSSSSSsSSsSsSsSsSSsSsSsssEs=s=sss=ss=
£ Calisma amach e-De 3 Hata :gl-bus:accountantinformation elemani icerisindeki gl-bus:accountantName zorunlu bir elemandir ve degeri bosluk olmamahidir.SM/SMM vi
El Calisma amach e-Defty | 4
=] GiB e-Defter berat 5/4990151675-201804-K-000000.xm|
+ e-Deﬂe{Ymem 6==============================

Hata :gl-bus:accountantinformation elemani icerisindeki gl-bus:accountantName zorunlu bir elemandir ve degeri bosluk olmamalidir.SM/SMM veya tanimh ise YMM adi zorunludur ve bos olmamalidir, SM/SMM
veya tanimli ise YMM bilgilerini (ad, s

- @

Firma temsilcileri béliminden, sifati parametresinde "SM/SMM/YMM/Firma Yetkilisi” olacak
sekilde bir temsilci tanimi yapilmali ve diger sekmelerde yer alan bilgiler de doldurulmalidir.
(NUfus, iletisim, ikametgah, s6zlesme bilgileri)
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« 501220 numarali kullanici tanimlamalari menlstunde, e-Mikro detaylari sekmesinde kullanici
adi ve sifresi alanlarinin eksiksiz ve dogru sekilde tanimlanmasi gereklidir.

« 501800 numarali sube tanitim karti mentsinde, sube adi ve sube kodu alanlarinin
eksiksiz ve dogru sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

- Ayrica giivenlik duvari ayarlarinizin ve Internet saatinizin dogru-giincel olup olmadigini
kontrol ediniz.
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1 3360072117-201 803-Y-000000.xm|

3|Hata :Dosya adina yazilan vkn/tckn ile xbriizidentifier elemamina yazilan vkn/stckn ayni olmalidar,
4 Hata :Dosya adindaki donem ile periodCoveredStart’daki donem bilgisi ayr olmalidir,
5

& 8360072117-201803-YB-000000.xml

& Hata :Dosya adina yazilan vkn/tckn ile xbricidentifier elemanina yazilan vknstckn ayni olmalidir.
9 Hata :Dosya adindaki donem ile periodCoveredStart’ daki dénem bilgisi ayri olmahdir,

10

e-Defter Exe'sini yonetici olarak kurunuz. Sonrasinda;

« 32 biticin: Dosya yolu, "C:\Program Files (x86)\Common Files\Mikro" klasoérinun icerisindeki
"MikroBusiness.dll" ile baslayan dll dosyalarini programin ¢calistig: dizine kopyalayiniz.

« 64 biticin: "C:\Program Files\Common Files\Mikro" icerisindeki "MikroBusiness.dll" ile
baslayan dll dosyalarini programin ¢alistig: dizine kopyalayiniz.
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1| 1 7290568485-201712-YB-000000.xm|
i 2
" _J 3 Hata: Vergi detayini temsil edecek gl-cor:entryHeader elemani sayisi 1 olmalidir,
|| -

5 7290568485-201712-KB-000000.xml|

e
i Hata : Vergi detayini temsil edecek gl-cor.entryHeader elemani sayist 1 olmahdir,

- Mikro Yazilim programi ile e-Defter programinizin siiriim tarihlerinin ayni olup olmadigi kontrol

— edilmelidir. (Alt+B Kisayolu ile acabilirsiniz)

—@ Ayrica firma tanitim kartindaki e-Defter/e-Fatura parametreleri sekmesindeki vergi detay alaninin
dogru tanimlanmis olup olmadigi kontrol edilmelidir.
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° ') Error: "System.OutOfMemoryException’ turunde ozel durum olusturuldu.

@

_Tamam

Yetersiz bellek alanindan dolayi bu hata alinmaktadir,

Beyan amacli e-defteri olustururken parametreler ekraninda bulunan “"Dosyalama

periyodu” alaninda “verecegim boyuta gore dosyalama secenegi” sekmesinde 20 MB
yazarak dosyalama boyutunu secip defteri olusturabilirsiniz.




Uyari veren yevmiye kaydina ulasip hataya sebep olan karakterler diizenlenmelidir.
Defteri yeniden olustururken “xml uyumluluk raporu” sekmesi isaretlenmeli ve defter
olusturulmaldir.
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° / 1/7570379875-201810-Y8-000000.xm

@

3 Mata : wdricsegment/gl-busimeasurableQuantty zoruniu bir elemandir.

5 7570379875-201810-KB-000000. . xm|

Hats  sbricsegment/glbus:messurableQuantty zoruniu bir elemandir,

= My e-Defter glincel arsiv olmadigi durumda "measurable Quntity zorunlu bir elemandir" uyarisi
- @ alinmaktadir. Program ve e-Defteri ayni tarihli Exe versiyonlari ile kurmaniz
- gerekmektedir.
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The message has expired (WSSecurityEngine: Invalid timestamp The security semantics of the message have expired)

‘ I Tamam ]

Server makine ile client makinelerin saatleri arasindaki farkliliktan
oturu bu hata alinmaktadir. Her iki makinenin saat ve zaman
ayarlari glincel, es olmahidir.

Saat ayarlama adimlarn icin asagidaki baglantiyi inceleyebilirsiniz.

https://support.microsoft.com/tr-tr/help/4026213/windows-how-
to-set-your-time-and-time-zone

Tarih ve S3at  Ek Saatler

# /\ Tarih:
™ s 31 Ekim 2016 Pazartesi
= S }
\ \ \ '/' Saat:
\ \ v 10:08:28
. & Tarihi ve saati degistir...
Saat dilim

(UTC+03:00) istanbul

Saat dilimini degistir...

Yakin zamanda yapilacak Gan Ijigindan Yararlanma Saati degisikligi yok.

Tamam Iptal Uygula

Saat Dilimi Ayarlan
Saat dilimini ayarlayin:
Saat dilimi:

(UTC+03:00) istanbul v

Gegerli tarih ve saat: 31 Ekim 2016 Pazartesi, 10:08



https://support.microsoft.com/tr-tr/help/4026213/windows-how-to-set-your-time-and-time-zone

Akis Kart Problemi ("akisp11.dll) icin Alternatif C6ziim Onerisi

0 @/ Kamu Sertifikasyon Merkezi web sitesindeki AKIS Kart suriicisi indirildiginde
o ° "AKIS_Yonetici_x86(2.7).zip" dosyas! inmektedir. Bu suirim dosyasi ile e-Defter
olusturulmaya calisirken "akisp11.dll" register problemi yasanmaktadir.

Problemin ¢c6ziimu icin asagidaki linkten eski AKIS Kart siiriiciisiinii indirerek
yeniden kurabilirsiniz. Ayrica 32 bit uyumlu Java 1.7 sturimunu de kurarak, sistemi
yeniden baslattiginiz da problem ¢ozilebilir.

http://www.akiskart.com.tr/dosyalar/AKIS%20Yonetici%20x86%20(2.5).zip



http://www.akiskart.com.tr/dosyalar/AKIS Yonetici x86 (2.5).zip
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1 1-202001-Y-000000.xm| \
2 S+ 3+ 3 3 3 * 3 3 3 = 3 3 5 * * 3 & 3 2 3 5 F 3 3 & F 5 3 3 3 ‘
3 Hata :gl-bus:organizationDescription degeri ‘Kurum Unvani’ olan bir tane gl-bus:organizationldentifiers elemani bulunmahdir, \
- |
5° -+ D2001-YB-000000.xmI \
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7 Hata :gl-bus:organizationDescription dederi 'Kurum Unvani’ olan bir tane gl-bus:organizationldentifiers elemani bulunmalidir, |
8 |

Firma tanitim kartinizda yer alan mikellefiyet sekli hatali ise bu mesaj donmektedir.

Ornegin; adi ortakliklar, kurumlar vergisi mukellefi olarak GIB sistemlerinde kayithidir. Bu durumda
mukellefiyet sekli "gelir vergisi mukellefi" secilirse hata mesaji alinacaktir.

Mikellefiyet seklini kurumlar vergisi/gelir vergisi mukellefiyeti olarak kurumunuza gére dogru
secenegi secmelisiniz. Ardindan e-Defter programina giris yaparak islemi tekrar deneyebilirsiniz.




e-Defter kullanicilarimizin yasal sire icinde hazirlayip www.edefter.gov.tr sistemine
ylklemekle ylikimli oldugu e-Defter Yevmiye/Kebir Xml ve beratlarinin, yasal siire
gectikten sonra eksik veya hatali veri girisleri sebebiyle dlzeltme talebi, virls,
yasal stre icinde beratlarin hazirlanip yiklenememesi vb. durumlarda, dosyalarin
hasar gérmesi sonucu tekrar yiikleme yapilabilmesi icin Gelir Idaresi Baskanlgi
tarafindan, uyumlu yazilim firmasi olarak tarafimizdan bir teknik rapor talebi
olusturulmalidir.

Teknik rapor talebi durumunda asagidaki slrecgleri uygulamaniz gerekmektedir;

1. Oncelikle teknik rapor talebinin gerekgesinin belirlenmesi,

2. Teknik raporun mutlaka firmadaki muhasebe/e-defter yetkilisi ile birlikte hazirlanmasi,

3. Hazirlanan teknik raporda mutlaka sorunun Mikro Yazihhm programlarindan kaynakh olup olmadigi
bilgisi/kullanici hatasi veya sistemsel bir hata ise detayinin en net ifade ile aciklanabilmesi
saglanmalidir.

4. Hazirlanan teknik rapor sonrasinda, Mikro Yazilim e-Mikro Destek Departmani ile iletisime gecilerek
bilgi ve paylasimda bulunulmalidir.

5. Kesinlikle kullanici tarafindan veya is ortagi araciligiyla Mikro Yazilim'in bilgisi dahilinde olmadan
teknik rapor, harici bir birimle paylasiimamahdir.

Ek olarak yasal slre icerisinde e-defterlerin olusturmasina tarafimizdan izin verilmesi icin dilekce
gonderilmelidir.


http://www.edefter.gov.tr/

Farkh programlardan donem icinde Mikro Yazilim programlarimiza gegis
yapan e-Defter kullanicilarimizin dikkat etmesi gereken islemler sirasi ile
sunlardir:

Oncelikle olarak e-Defter programinda "Farklh Programdan Gegis ve Devir"
menusu calistirilmalidir. Béylece bir dnceki programda olusturulan son donem
defterleri ylklenerek dnceki donem yevmiye/muteselsil/dénem no vb. bilgileri
Mikro Yazilim'in ilgili servislerine aktarilmaldir.

« Daha sonra e-Defter programi icerisinde "Beyan Amach e-Defter Menusu" calistirilip, defter ve beratlar
olusturulmalidir.

Once beyan amacli e-defter menusiiniin calistirilmasi durumunda, program dnceki dénem bilgilerini
goremedigi icin mali donem "1" olarak olusacak ve www.edefter.gov.tr sistemine bu defterler yiiklenmeye
calisildiginda hata alinacaktir.

Olmasi gereken ilgili mali yilin hangi déneminde kalinmis ise siradaki dénem ve dnceki yevmiye/miteselsil
bilgisi son numaradan devam etmelidir.

Bu islem sonucunda servis dnce calistiriilmadigi icin, daha sonra calistirilsa dahi beyan amach olusturulan
defterle birlikte veriler olusacagindan “Farkli Programdan Gegis ve Devir” menlsli ¢d6zim olamayacak ve
gecmis tim donem muhasebe kayitlarini programa aktarmak vb. islem gibi bir siire¢c s6z konusu olacaktir. Bu
sebeple bu slrecte dncelikle “Farkhh Programdan Gegis ve Devir” mendsind calistiriniz ve ilgili donem
beyan amacl defterini ardindan olusturulmasini saglayiniz.



http://www.edefter.gov.tr/

