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Destek/ Defter Beyan Sikca Sorulan Sorular

1-Defter Beyan Sistemi ile kayit sirasi nasil olmahidir? * **

1. Oncelikle https://portal.defterbeyan.gov.tr/auth/login sistemine
giris yapilmali > Sistem yonetimi altinda bulunan > Dis sistem
kullanicisi tanimla alanindan, Ozel Entegrator olarak Mikro Yazilim
secilmeli.

2. Secimden sonra olusturacagi API KEY ile Mikro Yazilim tarafinda
kayit olunmahidir.

2-Defter Beyan Modulu hangi programlarda mevcuttur?

Sadece Mikbiro SMMM programlarimizda Defter Beyan Moduli gtncel
arsivlerimizle birlikte mevcuttur.

3- Beyan sistemini satin aldim ancak meniileri agamiyorum <Bu modiili
kullanim hakkiniz bulunmamaktadir> uyarisi aliyorum

Defter Beyan satin alma islemlerinde, basvuruda olusturmus oldugunuz gercek
API KEY’i yazmaniz gerekmektedir.

Kullanici Yaniti: Yine ayni mesaji almaya devam ediyorum.

Destek Personeli Sorusu: Firma tanitim karti TUIK ve Defter Beyan parametreleri
sekmesinde bulunan, Defter Beyan SMM anahtari (API KEY) girildi mi?

Kullanici Yaniti: SMMM degilim.

Destek Personeli Sorusu: Serbest Meslek sahibi iseniz size verilen API KEY’i bu
alana tanimlamalisiniz.

Kullanici Yaniti: Yine ayni mesajl almaya devam ediyorum.

Destek Personeli Sorusu: Windows denetim masasinda bdlgesel ayarlarinizda
tarih saat diliminiz UTC+3 ve saatiniz, yerel saat ile ayni olmalidir.

4-Gelir/Gider hareket giris ekraninda yer alan kayit tiira, islem tiirii, vs.
alanlari bos gelmektedir?

Bu alanda bilgilerin okunmasi icin mutlaka Defter Beyan portalinden "Sistem
Varliklar"ni oku (259805) menusuna calistirmis olmalisiniz.
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Kullanicl Yaniti: Calisirdim. Gider tanimlamalari geldi; ama, Gelir tanimlamalari
gelmedi.

Destek Personeli Sorusu: Gelir alt tlr kodlarini Defter Beyan Sisteminden
actiysaniz, programa gelmesi icin mutlaka Firma tanitim karti TUIK ve Defter
Beyan parametreleri sekmesinde bulunan, Defter Beyan SMM anahtari (API KEY)
ve Defter Beyan SMM badlanti kodu (secret key) bilgilerini doldurmus olmalisiniz.

SMM degil de avukat, doktor, veteriner vb. Serbest Meslek sahibi iseniz yine size
api key ve secret key www.defterbeyan.gov.tr den basvurunuz sirasinda
verilmistir, bu bilgileri programa tanimlamalisiniz.

Kullanici Yaniti: Tanimladim; yine gelmiyor.

Destek Personeli Sorusu: Firma tanitim karti ilk sekmeden 10 haneli vergi
numarasi olmall, ikinci sekmedeki TC kimlik no bos olmaldir. Sistem varliklarini
okuttuktan sonra eski haline cevirebilirsiniz.

5-Kullanmak istedigim kayit tiirii, vs. alanlarina yenilerini
ekleyemiyorum.

Program tarafinda ekleme yapilmamaktadir. Bu islem igin Defter Beyan
Sisteminde kayitlar yapilmakta ve Defter Beyan portalinden "Sistem Varliklari"ni
oku (259805) ment ile programa aktarilmaktadir.

6-Defter Beyan programinda TC numaram ile islem yapabilir miyim?

Hayir. Defter Beyan Sistemi VKN ile galistigindan , Mikrokur /Firma tanitim
kartinda vergi no alaninda mutlaka vergi kimlik numarasi yazili olmalidir.

7- Ocak ve Subat aylar igcin beyan islemini manuel gergeklestirmistik.
Programdan tekrar mi gondermeliyiz?

Hayir. Beyan edilen aylar igin tekrar bir génderim islemi yapiimayacaktir. Bu
bilgilerin programa da girilmis olmasi yeterli olacaktir.

8- Manuel gonderilen aylarin bilgilerini programa otomatik atabilir
miyiz?

Mikro programinizdan Gelir-Gider hareketleri Defter Beyan Sistemine
aktarilmaktadir, Beyan Sisteminden programa gelir gidere hareket aktarimi
bulunmamaktadir. Bu islemler icin kayitlarin programda ayrica girisi yapiimalidir.

9- Sistem varhliklarinin okunmasi meniisiini galistirryorum, %100 basaril
goOsteriyor, yesil halka déniiyor ancak aktarim yapilmiyor, problem ne
olabilir?

Defter Beyan Sistemi, Windows 7 SP 1 ve butin Windows gilincellemelerini almis
bir isletim sistemi ya da Ustl isletim sistemlerinde calismaktadir.
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Windows 7 32/64 bit olma durumuna gdre galistirilmasi gereken register
dosyalarini Destek Departmanimizdan talep edebilirsiniz. (Génderilecek olan rar
dosyasindaki defterbeyan.reg dosyasi 32 bit bilgisayarlar igin calistirilacaktir.
Regl ve 2 dosyasi 64 olanlarda-her ikisi de-galistirilacaktir).

10- Hareket girisinde Defter Beyan bilgileri butonuna basiyorum, Vergi
dairesi alaninda vergi dairesinin ismi ile arama yapamiyorum ?

Vergi dairesi F10 ekraninda,'”’Kodu” kolonunda, filtreleme yaparak ilgili vergi
dairelerini ismi ile aratabilmektesiniz.

11- Isletme defterinde e-beyan sistemini kullanabilir miyiz?

Tum isletme defteri mukellefleri igin, yasal stireg 01.01.2019 tarihi itibariyle
baslayacaktir fakat ayni mukellefin Serbest meslek defteri varsa isletme defterini
Defter Beyan sisteme entegre edebilirsiniz.

12-Defter Beyan portali ile ilgili elinizde uygulamah anlatim var mi?

e-Defter Beyan Sistemi Portal Uygulamalari ile ilgili kilavuza asagidaki linkten
ulasabilirsiniz;

https://www.defterbeyan.gov.tr/images/2018-dbs-kilavuz.pdf

https://www.defterbeyan.gov.tr/yardim.htm|?3#belge-bilgisi

13-Coklu belge tiirleri ile ilgili isletme hareket girisinde birden fazla cari
secimi nasil yapacagiz ?

Coklu belge turlerine ait kayit edilen hareketlerde cari bilgisi zorunlu alan
degildir, tercihe baghdir.

14- Ayni programi kullanan fakat farkh miikellefleri olan iki SMMM'nin
ortak oldugu muhasebe biirosu icin Defter Beyan Sistemi ile
entegrasyonu nasil satin alabilirim?

Her SMMM icin GIB'in ayri Defter Beyan Uyeligi oldugundan dolayi iki ayri Defter
Beyan aktivasyonu satin almalisiniz.
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